ANLEITUNG DIGITALE GASTEKARTE

Wichtige Vorabinformation beziiglich der Gaste-E-Mail-Adresse!

Far den Onlinekauf von Skitickets zum Gastekartentarif bendtigen Gaste
eine Digitale Gastekarte und ein mySFL-Konto. Die E-Mail-Adresse des
mySFL-Kontos muss mit der E-Mail-Adresse der Gastemeldung
Ubereinstimmen. Gaste kédnnen auch NACH Erhalt der Digitalen
Gastekarte ein mySFL-Konto erstellen.

Das Kontingent an kaufbaren Skitickets zum Gastekartentarif berechnet
sich aus den gultigen Gastekartentagen (Anzahl Personen x
Aufenthaltsdauer), welche auf das mySFL-Konto Ubertragen wird. Daher
empfehlen wir alle Digitalen Gastekarten einer Familie, Parchen
oder Reisegruppe an eine E-Mail-Adresse zu senden - an die E-
Mail-Adresse des Hauptreisenden! Somit kann Dieser bequem die
Skitickets online fiir seine Mitreisenden mitkaufen.

Die E-Mail-Adresse des Hauptreisenden muss hierfiir bei der
Voranmeldung/Meldung in der Hotelsoftware bzw. im Feratel
MeldeClient auch bei den Mitreisenden eingetragen werden! (Siehe
"Anleitung_Meldewesen_Ubertragung_CardSystem")

Hinweis: Sollte bei einem Mitreisenden keine E-Mail-Adresse hinterlegt sein, kann keine
Digitale Gastekarte versendet werden und somit auch kein Online-Skiticket zum
Gastekartentarif gekauft werden!




Versand mehrerer Digitaler Gastekarten
Versand pro Familie/Parchen/Reisegruppe

Nachdem ihr im Meldewesen eures Hotelprogramms oder Feratel
MeldeClient die E-Mail-Adresse des Hauptreisenden auch bei allen
Mitreisenden hinterlegt habt, speichert Ihr die Voranmeldung/Meldung
und 6ffnet das CardSystem. Die Gaste werden automatisch ins
CardSystem Ubertragen.

Im Register "Zu produzierende Karten' mittels Klick auf die griinen
Pfeile alle Personen der Familie/Reisegruppe auswahlen.

Bitte kontrolliert hier nochmals ob bei jedem Gast die E-Mail-Adresse
hinterlegt ist — erkennbar am "Mailsymbol".

J Kartenausgabe || Handbucher |

Zu produzierende Karten
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Suchfilter
Karten-Nr: | | KeyCard-Nr. B3 ‘ ’ \
Startdatum von: | ] - Startdatum bis: | ‘ - K

, Symbol Mailadresse ist hinterlegt
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Mustermann
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‘ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen

Die Pfeile werden nun rot und die ausgewahlten Gaste werden in die
"Merkliste" Ubertragen.

Im Register "Merkliste” kann nun unter dem Punkt "Aktion fiir alle
gelisteten Karten" die Option "Mobile Cards versenden" ausgewahlt
werden.

Wichtig: Alle Personen der jeweiligen Familie bzw. Reisegruppe muissen
in die Merkliste Ubertragen werden.



J Kartenausgabe H Handbucher |

| zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Merkiiste || Testdruck |
- Werkiiste -

— Aktion fur alle gelisteten Karten

I[ MobileCards senden v [l 22> MobileCards senden
Suchfiiter O Versand an eine Email-Adressi@ Versand an Karteninhaber I |
N ‘4‘ Karten-ID: ‘— Vorlage: | Email Mobile Card senden DE v e
Gilltig von: ] 1[] Gilltig bis: ‘ Merkliste anschlieRend leeren ]
\ MobileCards senden | Abbrechen ‘ —

— Suchergebnis =

Mustermann

» 7 2043941002 Jakob FISS
Mustermann

< 206345531 gorior Fiss
Mustermann

nZ 251637921 Max FISS

Anzahl: 3

‘ Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

Es 6ffnet sich nun ein kleines Pop-up-Fenster. Hier bitte die Option
"Versand an Karteninhaber" auswahlen.

Mit Klick auf ,MobileCards senden" werden die Digitalen Gastekarten
aller Personen an den Hauptreisenden verschickt.

Die Merkliste wird nach Versand automatisch geleert - bitte das
Kontrollkastchen "Merkliste anschlieBend leeren” NICHT deaktivieren.

Hinweis: Im Pop-Up-Fenster kann unter dem Punkt "Vorlage" die
Englische Version fur nicht-deutschsprachige Gaste ausgewahlt werden.

Durch den Versand der Digitalen Gastekarten wird eine automatisierte E-
Mail an den Gast geschickt. In diesem findet der Gast nun die
Informationen, wie er zu seinen Onlineskitickets mit Gastekartentarif
sowie zu seinen Digitalen Gastekarten in der Serfaus-Fiss-Ladis App
kommt.

Die Digitalen Gastekarten kénnen in der Serfaus-Fiss-Ladis App jederzeit
vom Haupreisenden an seine Mitreisenden Ubertragen werden.

Hinweis:

Durch den Versand der Digitalen Gastekarte muss diese nicht mehr dem
Gast ausgedruckt werden.



Variante: Versand einzelner Digitaler Gastekarten

Diese Variante empfehlen wir bei Einzelreisenden bzw. Freundesgruppen,
wo sich jeder Mitreisende sein Online-Skiticket selbst kaufen méchte.

Sobald Ihr ins CardSystem einsteigt, 6ffnet sich der Menlpunkt "Zu
produzierende Karten".
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Den gewlnschten Gast anklicken und in der nun gedffneten Ansicht unten
rechts auf den Button "Mobile Card versenden" klicken.
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Bemebing

Es erscheint ein neues Feld im oberen Bereich. Bitte achtet hier auf die
korrekte E-Mail-Adresse des Gastes.

Mit Klick auf "Versand bestatigen” wird die Digitale Gastekarte an Euren
Gast Ubermittelt und dieser erhalt eine E-Mail mit weiterfiihrenden
Informationen zum Online-Skiticketshop und der Digitalen
Gastekarte in der Serfaus-Fiss-Ladis App.

- Karte bearbeiten - |

Mobile Card an E-Mail versenden

Vorlage: | Email Mobile Card senden DE - Test v

Email: | test@testmail at |

| Versand bestatigen | Abbrechen

Alle weiteren Gaste kdnnen so Schritt flir Schritt mit der Digitalen
Gastekarte bedient werden.



Aktive Digitale Gastekarten

Im Register "Aktive Karten" findet Ihr alle aktiven Digitalen
Gastekarten.

J Kartenausgabe H Handbiicher |

| Zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Merkliste,

— Aktive Karten - [

Suchfilter
Karten-Nr | | Karten-iD: KeyCaraNr B[
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‘ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen ‘

Durch Klick auf einen Gast, kénnt Ihr bei Bedarf die Digitale Karte
nochmals versenden oder die E-Mail-Adresse korrigieren.

|2y produzierende Kaiten || Karte bearbeiten || Karte suchen || Merkiiste || Testdruck |
- Karte bearceiten - [

— Aktion
# Verbindung Lesegerat. 3 Verbinden...
# Version Lesegerat: 1.05.0

A Update berunteriaden
# Opos Testdruck
# Opos Stapelléschung

_ Kundend:
Anrede: Titel

Nachname®: Test Meldeschein-Nr. -1
Vorname®: Sandra

Geburtsdatum®: 1506 1990

Emailf s waldegger@serfaus-fiss

— Kar

Kanenlyp: Gastekarte Serfaus-Fiss-Ladis mobil Karten-Nr: 471317151 Berechtigung: _Default
Gultig von: 06.12.2022 Karten-D: 2054819443019815642 06.12.2022 16:24:31 Karte ers
- 06.12.22 bis 10.12.22 (CSI)
Guiltig bis: 10122022 Bemerkung
Anz.Tage: 5
I Mobile Card versenden I

Zusatzinfo: Sollte der Bedarf nach einer individuellen Beratung zu
weiteren Moglichkeiten des Versands der Digitalen Gastekarte
bestehen, konnt Ihr gerne die Vermietercoaches kontaktieren!



